
Програма перезвантаженя 
бізнеса  - PROteam

Корпоративна програма розвитку для компаній та підприємств, які
готові до викликів часу та працюють над збереженням головного
ресурсу – співробітників компанії.

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



На ефективність
підприємства

впливають 
6 аспектів:

 
благополуччя персоналу

залучення

задоволеність

ефективність працівників

навички співробітників

лідерські якості

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



А  що треба
робити для 
отримання
результату ? 

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



 
 

Які завдання вирішує програма та
 на які питання відповідає....

Для кого ця
програма? 

Як створити замотивовану команду?

Як створити продуктивну зону
турбулентності?

Як підвищити залученість та отримати 
 нові ідеї ? 

Як підвищити вартість компанії без
додаткового фінансування? 

Як вести компанію до загальної мети
через особистий розвиток та цілі ? 

Час змін навстав - час дій та нових рішеннь. 

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Міжособистісні комунікації — один із найважливіших елементів командної роботи, який
відіграє роль клею, що зв'язує елементи концепції TPS. Відмінності у стилі
міжособистісного спілкування між колегами, друзями та іншими людьми стають
причиною непорозуміння, конфліктів, розчарувань та втрачених можливостей.

Командна робота – це не просто взаємини між
людьми, які працюють в одній організації чи над
одним проектом. 

 Модель розвитку персоналу (а отже, і самої компанії) включає наступні етапи: залучення
перспективного персоналу - визначення та виявлення лідерів - розвиток лідерів -
ефективне використання їх здібностей - утримання перспективних співробітників в
організації

Лідерство – це вищий стиль керівництва.
Лідерство, як і влада, - це потенціал, який є у людини.

Мотивація йде «зсередини людини», тобто завдання визначення мотивів входить
ідентифікація спонукаючих факторів, що надихають співробітників на якісне виконання
робочих функцій.

батіг чи ПРЯНИК?  Так питання не стоїть.

Дослідники з'ясували, що зворотний зв'язок – найважливіший інструмент в управлінні
компанією та розвитку працівників будь-якого рівня. Як це працює і які інстурменти
потрібно застосовувати – модуль про це.

Як і коли ми повинні давати та отримувати зворотний
зв'язок?

Якісно працювати з конфліктами допомагають основні стратегії поведінки людей у
конфлікті. Усього їх виділяється п'ять: Суперництво. Пристосування. Ухилення Компроміс.
Співробітництво.

Конфлікт - це управлінський досвід, який дуже
важливий комунікації з людьми.

Вплив на командну роботу НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Нервовість (хвилювання) або страх перед публічним виступом - явище звичайне, яке
може мати як позитивний, так і негативний вплив на переконливість мови. Вся справа в
мірі хвилювання. Невелике хвилювання мобілізує промовця, а сильне йому, навпаки,
заважає.

Публічне виступ: як зробити промову переконливою

 Навчити учасників справлятися з будь-якими запереченнями клієнтів
 Правильно діагностувати поведінку клієнта
 Зрозуміти різницю між запереченням, сумнівом, відмовкою, претензією та відмовою (і
навчитися ефективно працювати з кожним із цих видів опору)
Вивчити ефективні способи відповіді заперечення за ціною
Напрацювати варіанти найбільш ефективних відповідей на заперечення, що регулярно
зустрічаються

Заперечення. Вони корисні. Як їх провокувати та як з ними працювати.
Мета модулю:

Тому дуже важливо розуміти, як краще спілкуватися та координувати свої дії в команді,
компанії чи із зовнішніми зацікавленими сторонами. Найважливіші навички включають
передачу потрібної інформації потрібній людині, переклад її між різними сторонами, а
також розуміння інших людей.

Тихніки аргументації, ведення переговорів  та
задавання питань

 Тайм-менеджмент як процес, спрямований на  усвідомлене й відповідальне
використання свого часу та  здатності особистості не відкладати актуальні і важливі 
 справи на потім, включає такі складові елементи: 
 управлінняволеюіемоціями;розстановкапріоритетів;
фіксація і постановка завдань; досягнення поставлених  цілей;оцінка результатів
діяльності.

Тайм-менеджмент: Основні правила

Мета переговорів – задоволення інтересів.
Переговори починаються з одного важливого моменту НЕСПІВПАДЕННЯ!
Можемо проговорити варіанти розбіжностей- ___________________

Більшість переговорів проходять як позиційні
переговори... та який метод дієвий сьогодні

Вплив на собистий розвиток  НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Аналіз ринку, вміння висловлюватись чітко, бачити сильні/слабкі якості товару/
конкурента/співрозмовника.  Аналізувати ситуацію швидко та приводити аргументи.

Емоційний інтелект. Цінність цієї навички в
менеджменті. Розвиток навички та сфери його
застосування

 Найважчі емоції — гнів, горе, розпач, безпорадність — можуть виявитися надто
небезпечними, якщо переживати їх поодинці. Ми втрачаємо ґрунт під ногами, і нам
потрібно, щоб хтось був поруч і допоміг намацати дорогу. Модуль про те, як знайти свою
дорогу до позитивного стану.

Стрес. Причини виникнення на фізіологічному рівні.
Види, способи керування станом та інструменти
перемикання.

Які навички мислення дозволять досягти поставленої мети?
Як тільки ви отримали уявлення про те, де ви знаходитесь (готівкова інформація) і в якому
напрямку вам слід рухатися (мета), ви вже здатні скласти план своїх розумових операцій.

Знання того, як дістатися від початкової до кінцевої
точки маршруту, – рушійна сила критичного мислення.

При заниженій самооцінці людина схильна часто критикувати себе (причому навіть коли
це недоречно), критику на свою адресу сприймати болісно, догоджати іншим заради
підвищення своєї самооцінки.

Занижена самооцінка заважає нам будувати здорові
стосунки та кар'єру, провокує неврози та залежності. 

. Це також навичка, з якою машини в даний час не можуть конкурувати, і тому її розвиток є
дуже перспективним. Він також включає техніку генерування нових ідей або мозковий
штурм. Всупереч думці більшості, креативність можна розвивати та тренувати.

Ключова навичка для розробки рішень, процесів та
продуктів майбутнього.

Вплив на емоційний стан НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Головне 

Ми не проДАємо рибу- 
ми вчимо ії лоВИти!

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



1. 
Організації з мотивованими
співробітниками перевищують
конкурентів з низьким рівнем
мотивації на 202%

2.
На 37% у продажах оптимістично
налаштовані співробітники
випереджають песимістично
налаштованих

4.
На 20% вище продуктивність
праці вище в компаніях з
високим ступенем залученості

3.
На 27% вище прибутковість
компанії, в якій високий рівень
залученості співробітників

За даними
досліджень

Gallup:

5.
Високий рівень залучення
співробітників збільшує на 20%
акціонерну вартість компанії

Це цілі над якими ми
працюємо протягом програми 

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Improved customer
service

2 43

Корпоративна програма розвитку для компаній та підприємств, які готові до
викликів часу та працюють над збереженням головного ресурсу –
співробітників компанії.

Формат співробітництва

1

Аналітика
даних 
Інтерв'ю ТОП-ів
Тестування 
Визанчення
робочих 
 питань та
показників
впливу.

Аудит: 

 

 
 

Розробка
програми
розвитку та
навчання.
Визначення
точок впливу.
Створення плану
заходів та
визначень кола
учасників.

Узгодження
плану та
визначення
систематичності
проведення
заходів
самостійно
силами компанії.

Проведення
заходів та підбиття
перших
результатів. 

 

 
Ефективність кожного - 

це запорука стійкості компанії. 
 

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР

1. Працюємо у компанії замовника;
2. План заходів та консультації лише після
первинного аудиту;
3. Супровід до отримання запланованих результатів;
4. Робота з усіма рівнями співробітників у компанії.



курсу «Хочу та можу»
нейрозошита
«Перезавантаження за 21
день»

 

“Неможливе, можливо,
питання в ресурсах.”

 
 
 

Авторка:

Філософія моєї роботи дуже
проста: 

20 років у менеджменті;
1000 успішних переговорів;   
Суповід інвестицій на 100 млн. $;
Розробка інноваційних заходів та антикризових
програм розвитку (фінансова сфера, нерухомість,
рітейл, будівництво);
Розробка проєктів   та бізнес-планів: на первинному
ринку нерухомості, фінансування купівлі 700 га землі
та системи зрошення,   отримання інвестицій у
виробництво твердотлівних котлів та редукторів  для
позашляховиків ;
Успішний досвід створення ефективних та
мотивованих Команд;
Успішне управління компаніями зі штатом понад 600
осіб у різних сферах/країнах.

Мій досвід – це:

Власниця:
- навчально-консультаційного центру «Атлант»
(навчання  та профорієтація для дорослих).

-  агенції іновацій та розвитку. Консалтинг у
ключових напрямках:  інноваційний
менеджмент, персонал та маркетинг/продажі.

кризовий- менеджер
бізнес – консультант
мотиваційний тренер

Настав час познайомитись 
мене звуть  Валентина ГарбузюкНАВЧАЛЬНО-

КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР



Будемо раді 
співпраці.
Наша адреса:

м. Дніпро
вул. Виконкомівська, 24, офіс 22

Телефони:
+38 (067) 989-97-54
+38 (067) 631-30-07

Пошта:
office@kursi.dp.ua

НАВЧАЛЬНО-
КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ
ЦЕНТР

kursi.dp.ua

https://www.instagram.c
om/kursiatlant/

https://telegram.im/@atl
ant_dp

https://invite.viber.com/?
g2=AQAD%2FGo%2B7XbtUE%2Fx
s3bXU458GFuYOa0sMqPVwvtp8
HmjqaJ4BmfvXwAGHfiPMXL%2B

http://kursi.dp.ua/
https://www.instagram.com/kursiatlant/
https://www.instagram.com/kursiatlant/
https://www.instagram.com/kursiatlant/

